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■支払方法・引取方法指定ページ

引取方法「れすＱ」を選び、ご購入手続きを行ってください。

サービスインフォメーションページと同様の内容となります。



チケットれすQ 購入者

3

■会員マイページログインページ

会員ＩＤとパスワードを入力し、「ログイン」ボタ
ンを押してください。

■会員マイページ

「チケット予約・購入履歴確認」ボタンを押
してください。

■チケット予約・購入履歴

一覧から、引き取りたいチケットの「受付番
号」を押してください。

サービスインフォメーションページと同様の内容となります。

『会員登録せずに購入』をご利用の場合は、『購入履歴確
認』ページからご確認いただけます。 受付番号・お名前・
電話番号の入力が必要となります。
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■チケット予約・購入履歴

詳細ページの「チケット引取方法」欄から、「入場
QR取得」ボタンを押してください。

QRチケット取得ページが表示されます。

■入場用ＱＲ取得時の注意事項■

入場用ＱＲは、自由席であっても１座席ごとに異なり、１座席(１チケット)につき１つ発行さ
れています。
複数枚のチケットをお申し込みの場合は、チケットごとにメール送信を行い、入場用ＱＲを取
得する必要があります。

サービスインフォメーションページと同様の内容となります。
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QRチケットの表示方法・確認方法

お支払い後に『会員マイページ』メニューの「購入履歴」からQRチケットを表
示・確認することができます。

・お連れの方へ事前にQRチケットをお渡しになる場合も、会員マイページから送信することが可能です。
・『会員登録せずに購入』をご利用の場合は、『購入履歴確認』ページからご確認いただけます。
受付番号・お名前・電話番号の入力が必要となります。

発行日 開始前

発行日 開始後

お支払い後、まだQRチケットの表示が開始されてい
ない場合は、以下のような表示となります。
表示開始まで、お待ちいただけますようお願いいたし
ます。
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購入者側の入場について

①『購入履歴』からQRチケットを表示させる準備を行いましょう。

確認事項
・同行者の分のQRはあらかじめ送信しておくか自分で管理するか決めます。

チケットを４枚購入した場合、右図のように表示されます。

同行者へあらかじめ送信する場合は、「メールで送る」もしくは「LINEで送る」
から操作が可能です。
同行者へは入場QR表示の為のURLが送られ、QRチケットが表示されるページのみ
にアクセスできます。

購入時に座席に対して「同行者情報」を記載している場合
QRチケットコード表示ページでは「来場者情報」として
記載がされます。

送信の際にお気をつけください。

6



チケットれすQの登録方法

チケットれすQ 購入者

購入者側の入場について

②『同じ端末で入場する』にチェックを行うと同じ端末で複数のQRを表示することができます。スマートフォンのみ
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QRチケット表示
画面サンプル
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購入者側の入場について

③認証用のスマートフォンもしくはタブレットのカメラへ向かってQRチケットを認証させます。

確認事項
・予約情報に間違いがないか「公演情報」など確認します。
・複数枚購入の場合はご自身の分のQRか「座席情報」などで確認。
同行者の方へ送信済みのものではないかなどを確認します。

③認証が完了すると、入場済となります。
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入場操作（係員用）
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入場操作（係員用）

こちらはQR認証を何らかの理由で行えなかった場合の、手動でのもぎり操作を行うものです。
必ず係員の方に操作をしてもらってください。


